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Tema: Ruta de mejoramiento.  
 
Entidad que lidera la reunión: Secretaría Distrital de Salud (SDS) - Subdirección 
de Calidad 
 
Datos del contacto:  Nombre: Doris Marcela Díaz             Teléfono: No se tiene 
 
Lugar: Virtual – Plataforma TEAMS.  
 
Fecha: 06/02/2023     Hora de inicio: 2.00 p.m    Hora de Finalización: 4:00 pm 
 
 
TEMAS TRATADOS 1 
 

La reunión inició con la socialización del objetivo del encuentro realizada por la 
Dra. Doris Marcela Díaz, Subdirectora de Calidad de la SDS            
 
A continuación, tuvo lugar la presentación de los siguientes temas, a cargo de los 
profesionales de Calidad Leonardo Garzón y Martha Sonia Villamizar: 
 
- Conceptos generales de la ruta de mejoramiento: Aspectos metodológicos, 

valoración de participantes de la experiencia, fortalezas y aspectos por 
mejorar. 
 

- Qué es la Ciencia de la Mejora, enmarcado en la psicología del cambio 
aplicada al proceso. 
 

- Resultados de la primera cohorte de ruta de mejoramiento, se presenta la ruta 
y los pasos de esta donde se contempla la fase de alistamiento, 
implementación, resultados y autorreconocimiento. 
 

- Introducción a la gestión del cambio.  
  
Posteriormente se presenta un video relacionado como potenciar motivación 
intrínseca y se invita a los participantes a unirse a mesas de trabajo virtuales, en 
donde se responden 3 preguntas orientadoras, compartidas al interior del grupo. 
 
Siendo las 4 p.m. finaliza la reunión. 

 
1 Incluir generalidades de la reunión, así como capturas de pantalla, fotos y otros registros según necesidad. 
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Se adjunta evidencia de la reunión y los participantes:  
 

 
 

 
COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA SDS2 
 

COMPROMISO RESPONSABLE (SDS) FECHA 

No se generan compromisos N/A N/A 

 
DATOS DEL ASISTENTE (s) A LA REUNIÓN (como representante de la DPSS-
RIAS SPA)3 
 

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA FIRMA 

Luisa Fernanda 
Bonilla Rodríguez 

Profesional especializado 
– Referente RIAS SPA 

Dirección de Provisión 
de Servicios de Salud 

Reunión 
TEAMS 

Diana Patricia 
Santamaría 

Profesional especializado 
– Referente RIAS SPA 

Dirección de Provisión 
de Servicios de Salud 

Reunión 
TEAMS 

 

 
2 3 Se podrán incluir las filas que se requieran. 

 
 
 


